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Pressestimmen
"Dieses Buch bietet dem Manager einen Werkzeugkasten für die Kostensenkung in den jeweiligen
Abläufen."
MM-Maschinenmarkt, 09/2003 Werbetext
Leitfaden zur Kostenreduktion durch CRM Kurzbeschreibung
Dieses Buch liefert die geeigneten Grundlagen und Werkzeuge, um Kostenreduktionspotenziale innerhalb
der CRM-Wertkette zu identifizieren und gezielt umzusetzen.
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