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Présentation de l'éditeur
Pratique et basé sur l'expérience, ce guide opérationnel complet propose 44 fiches qui vous aideront à
aborder tous les aspects du Lean Six Sigma. Les cinq dimensions du Lean management Qu'est-ce qu'un
projet Lean Six Sigma ? Comprendre et utiliser les outils statistiques Outils de mesure, d'étude et de contrôle
Standards et méthodes Comportement et attitude Lean Biographie de l'auteur
Romain Hennion (INSEAD) est directeur Gouvernante chez Global Knowledge (Formation & Conseil). Il
est également co-responsable pédagogique à Centrale Paris de deux Executive Certificates ("Lean IT" et
"Architecture et Cloud Computing"). Certifié Black Belt Lean Six Sigma, il est aussi formateur accrédité. Il
est auteur de plusieurs ouvrages aux éditions Eyrolles. Anissa Makhlouf (Ingénieur et docteur de l'Institut
national polytechnique de Lorraine) est responsable Excellence Opérationnelle et formatrice accréditée chez
Centrale Supelec Executive Education. Certifiée Master Black Belt Lean Six Sigma, elle a aussi une
connaissance pointue de la production, et des capacités établies de formation professionnelle, aussi bien en
salle que sur terrain.
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