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Présentation de I'éditeur

Cette deuxiéme édition des Systémes d'information de gestion repose sur I'idée qu'il est impossible de gérer
une entreprise moderne sans posseder certaines connaissances sur les systémes d'information. Les systémes
d'information sont en effet devenus essentiels pour créer des entreprises compeétitives, pour gérer des
entreprises internationales et pour fournir des produits et services utiles aux clients. Dans les entreprises
numeériques, les informations qui soutiennent |es décisions d'affaires sont accessibles en tout temps et partout
dans |'organisation.

Les gestionnaires, les étudiants et les consultants en systéme d'information tireront profit de ce livre qui
abonde en analyses de cas et qui cite en exemple plus de 900 organisations nord-américaines et
internationales d'avant-garde. |1 leur permettra d'apprendre en quoi consistent les technol ogies de pointe en
systéme d'information, de comprendre comment elles peuvent étre utilisées pour réorganiser les processus
d'affaires et d'évaluer leur contribution ala performance financiere de I'entreprise.

Caractéristiques distinctives:

- Un cadre intégré pour la description et I'analyse des systemes d'information.

- Des exemples tirés du monde réel.

- Des rubriques « Fenétres sur... » qui présentent des exemples véridiques de questions liées ala gestion, a
I'organisation et alatechnologie.

- Une perspective international e.

- Une pédagogie visant a promouvoir un apprentissage actif et la résolution des problémes de gestion par le
biais de rubriques telles que « Projet de commerce éectronique », « Travail de groupe » et « Etudes de cas ».
- Un glossaire qui précise I'équivalent anglais des mots clés figurant dans chacun des chapitres.

- Deux index, un par sujet et un autre par noms d'organisations.Biographie de |'auteur

Jane Laudon est consultante en management. Spécialisée dans les systémes d'information, elle concentre
plus particuliérement ses recherches sur |’ analyse et |’ audit des Sl. Elle apar ailleurs écrit prés d’' une dizaine
delivressur le sujet.

Kenneth Laudon est professeur de systémes d'information ala Stern School of Business de I’ université de
New York. Il apar ailleurs écrit plus de dix livres sur les systémes d' information, le commerce électronique
et le management des organisations.
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