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Aus den Rezensionen: “... die Kombination von Wissenschaftlern und Akteuren der Tourismuspraxis
verspricht eine umfassende Behandlung der Thematik. ... Insgesamt kann die Publikation damit allen, die
sich mit Social Web - egal ob unter mehr wissenschaftlichem oder mehr anwendungsorientiertem
Blickwinkel beschäftigen, als Basislektüre empfohlen werden, in dem für ganz unterschiedliche Zielgruppen
eine Vielzahl von relevanten Aspekten zur Thematik behandelt und Hinweise auf vertiefende Darstellungen
gegeben werden.“ (Andreas Kagermeier, in: tw Zeitschrift für Tourismuswissenschaft, 2011, Vol. 3, Issue 1,
S. 115)Kurzbeschreibung
Ziel der Autoren ist es, Mechanismen und Prinzipien des Social Webs im Tourismus aufzuzeigen. Neben den
theoretischen Grundlagen erläutern sie die praktischen Anwendungen und illustrieren das Thema anhand
vieler Best-Practice-Beispiele. Leser erfahren, welche Bedeutung das Social Web und seine grundlegenden
Mechanismen haben, so dass Internet-Aktivitäten besser geplant und an neue Entwicklungen angepasst
werden können. Für Akteure in der Tourismusbranche, aber auch Wissenschaftler, die einen Einstieg in die
touristische Praxis des Social Web suchen. Buchrückseite
Das Buch ist für Praktiker in der Tourismusbranche und Akademiker gleichermaßen geeignet und zeigt in
anschaulicher Weise die Mechanismen und Prinzipien des Social Webs im Tourismus auf. In den Beiträgen
werden sowohl die theoretischen Grundlagen als auch die praktischen Anwendungen des Social Web
erläutert, viele Best Practice Beispiele illustrieren die Thematik. Dem Leser werden die Bedeutung und die
grundlegenden Mechanismen des Social Webs verständlich aufgezeigt, so dass er zukünftige Aktivitäten im
Internet besser planen und auf neue Entwicklungen abstimmen kann. Das Buch richtet sich damit an
Internetverantwortliche und Leistungsträger sowohl in Destinationen als auch an Reiseveranstalter und
Intermediäre im Tourismus. Es unterstützt die touristische Praxis der genannten Akteure durch
Verstehensmodelle, Beispiele und Handlungsanweisungen. Auch für Tourismuswissenschaftler ist das Buch
ein Einstieg in die touristische Praxis des Social Web.
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