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288 pages
Revue de presse
« […] quelques exemples développes dans Pratiquer la CNV au travail, de la coach Françoise
Keller (Interéditions) : traduire ses jugements négatifs en observations et ressentis, exprimer ce dont on a
besoin pour réussir à collaborer, se libérer des non-dits sans agressivité, s'affirmer avec
respect …[…] » Marie France Présentation de l'éditeur
La Communication NonViolente est un outil privilégié dans le monde du travail. Elle est d’autant plus utile
dans une période de stress et de crise où tant les managers que les salariés ont besoin de communiquer
positivement pour instaurer des relations de confiance et coopérer de façon satisfaisante. L’ouvrage reprend
les formations données par l’auteur et apprend à utiliser la CNV dans son application au monde du travail.
Comme le précédent ouvrage de l’auteur, le livre est enrichi de dessins d’Alix de La Tour de Pin. Biographie
de l'auteur
Docteur Ingénieur (ECP) devenue consultante en management, coach et formatrice indépendante. Spécialisée
dans les questions de coopération, non violence et résolution des conflits, elle aborde principalement la
communication inter-personnelle, le style de management et la gouvernance des organisations.
http://concertience.fr
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