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Kurzbeschreibung
Spätestens seit Beginn der 90er Jahre machen Einzelhandelsstandorte auf der ¿Grünen Wiese¿ den
Innenstädten zunehmend Konkurrenz. Als Antwort entstanden vielerorts Citymanagements, deren Ziel es ist,
die Attraktivität der City zu steigern, die innerstädtischen Aktivitäten zu koordinieren und neue Kunden- und
Touristengruppen zu erschließen. In welcher Organisationsform, mit welchen Mitteln ausgestattet und durch
welche Aktivitäten deutsche Citymanagements dieses Ziel zu erreichen suchen, analysiert die Autorin
Claudia Gaissmaier. Sie vergleicht die wesentlichen Erfahrungen, die hinsichtlich Konzeption und
Implementierung im Laufe der Entwicklung der Einrichtungen gesammelt wurden. Grundlage dafür bildet
die Auswertung der schriftlichen Fragebögen, die von Citymanagern mittelgrosser Städte ausgefüllt wurden.
Mit Hilfe von Experteninterviews, die mit vier Citymanagern geführt wurden, werden die allgemeinen
Resultate ergänzt und untermauert. Das Buch richtet sich an Verantwortliche von Citymanagement- und
Stadtmarketingprojekten sowie an städtische Entscheidungsträger, die die Einführung oder
Weiterentwicklung solcher Einrichtungen in Erwägung ziehen. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Claudia Gaissmaier, M.A.: Studium der Angewandten Kulturwissenschaften mit den Schwerpunkten
Kulturgeographie, Marketing und Tourismusmanagement an der Universität Lüneburg. Online- und
Contentmanagerin bei SAP in New York.
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