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167 pages
Présentation de l'éditeur
Une usine exsangue, au bord de la faillite. Un personnel démotivé. La fermeture du site comme seule
perspective. Un nouveau directeur, Peggy Sinclair, une femme sans expérience nommée là par le siège qui
veut se débarrasser d'elle et la faire sauter... Et la rencontre du directeur et d'un chef d'atelier, un indien,
Andy Longclaw, dont l'équipe est la seule qui garde la tête haute dans cette débâcle. Andy initie Peggy à
l'esprit de l'écureuil, à la méthode du castor et au cadeau de l'oie, selon ce que son grand-père lui avait
enseigné de la sagesse de ses ancêtres. La clarté se fait peu à peu. La vie reprend. Un nouveau souffle gagne
l'usine entière. Cette fable est à la fois une lumière d'espoir et une vraie méthode de travail pour tous ceux
qui ont la responsabilité d'une unité en difficulté. Comme toujours avec Blanchard et Bowles, les conseils
sont aisément applicables et extrêmement efficaces. Biographie de l'auteur
Ken Blanchard est l'auteur de livres de management les plus lus au monde. Son livre phare est Le Manager
Minute, et il a écrit de nombreux autres best-sellers internationaux, dont L'homme de la situation et Branché
sur COFD. Il intervient comme conférencier et comme conseiller. Sheldon Bowles est un entrepreneur qui a
lancé de nombreuses entreprises dans plusieurs secteurs, toujours avec succès, et auteur de Raving Fans et
High Five !
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